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Dane Operatora

Firma Man Cave Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig

Siedziba ul. Tadeusza Kosciuszki 15/1, 50-037 Wroctaw
KRS 0001216235, Sad Rejonowy dla

Rejestr Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy KRS

Identyfikatory NIP 8971964963, REGON 543712622

Kapitat zakladowy 20 000,00 zt, w catosci optacony

Adres Lokalu ul. Swietego Mikotaja 19, 50-128 Wroctaw
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§ 1. Postanowienia ogdine

1. Regulamin okresla zasady przebywania w Lokalu oraz korzystania z ustug i wyposazenia
udostepnianych przez Operatora.

2. Regulamin jest wzorcem umownym w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego. Uzytkownik
zobowigzany jest do zapoznania sie oraz akceptaciji regulaminu przed zakupem Biletu, Karnetu,
dokonaniem rezerwacji oraz rozpoczeciem korzystania z ustugi.

3. Aktualny Regulamin jest dostepny kazdorazowo w recepcji Lokalu oraz na stronie internetowej
Operatora.

4. Godziny otwarcia Lokalu sg wskazane na drzwiach Lokalu, na stronie internetowej lub w oficjalnych
kanatach komunikacji Operatora. Godziny otwarcia Lokalu mogg zosta¢ czasowo zmienione z
przyczyn organizacyjnych, technicznych, bezpieczenstwa, w zwigzku z organizacjg wydarzen
zamknietych, jak réwniez na skutek decyzji zarzadcy budynku.

5. Uzytkownik jest zobowigzany przestrzega¢ réwniez regulaminu budynku, w ktérym znajduje sie
Lokal, zasad ochrony przeciwpozarowej i ewakuacji oraz zgodnych z prawem poleceh administratora
budynku, ochrony, obstugi Lokalu i wtasciwych stuzb, jezeli stuzg one zapewnieniu bezpieczehstwa
lub prawidtowemu korzystaniu z obiektu.

6. Cennik, warunki promoc;ji, informacje dotyczace poszczegodlnych Stref, okreséw waznosci Karnetéw
oraz obowigzujgcych przedziatdbw godzinowych stanowig uzupetnienie niniejszego Regulaminu. W
przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu a trescig indywidualnych uzgodnien
dokonanych z Uzytkownikiem lub szczegélinymi warunkami danej oferty, pierwszehnstwo maja,
kolejno: indywidualne uzgodnienia z Uzytkownikiem, szczegdlne warunki danej oferty, a nastepnie
postanowienia niniejszego Regulaminu.
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§ 2. Definicje

Bilet — jednorazowe uprawnienie, przypisane do Konta Klienta, pozwalajgce wejs¢ do wskazanej
odptatnej strefy i korzystac¢ przez oznaczony czas ze Stanowiska wtasciwego dla wybranej ustugi.
Bootcamp - wydzielona przestrzen z zespotem Stanowisk komputerowych, przeznaczona do
rozgrywki grupowej, treningdéw i wspotzawodnictwa, udostepniana na zasadach okreslonych w
Cenniku lub potwierdzeniu rezerwacji.

Cennik — aktualna informacja o rodzajach ustug, cenach, pakietach czasu, przedziatach
godzinowych, okresach waznosci i warunkach poszczegdlnych ofert.

Karnet — przypisane do Konta Klienta uprawnienie do wielokrotnego korzystania, w ramach
wykupionego limitu czasu, z okreslonego rodzaju Stanowisk lub Stref, w okresie waznosci Karnetu
oraz w przedziatach godzinowych wskazanych w Cenniku lub szczegdlnych warunkach danej oferty.
Konto Klienta — indywidualny profil Uzytkownika w systemie Operatora, stuzacy w szczegoélnosci do
identyfikacji, dokonywania rezerwacji, przypisywania Biletéw i Karnetéw oraz ewidencjonowania
wykorzystanego czasu.

Lokal — lokal rozrywkowy Man Cave przy ul. Swietego Mikotaja 19, 50-128 Wroctaw, obejmujgcy
czes$¢ ogodlnodostepng oraz wyodrebnione strefy do korzystania z poszczegoélnych ustug.

Operator — Man Cave Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig.

Stanowisko - przygotowane w Lokalu stanowisko rozrywkowe: komputerowe, konsolowe lub
symulator, wraz z wyposazeniem.

Stanowisko gamingowe — Stanowisko komputerowe lub konsolowe, obejmujgce sprzet, urzgdzenia
peryferyjne, dostep do zainstalowanych gier i oprogramowania, potgczenie z infrastrukturg sieciowg
oraz podstawowe wsparcie organizacyjno-techniczne obstugi Lokalu.

Strefa PRO - wydzielona cze$¢ Lokalu wyposazona w Stanowiska o wyzszych parametrach
technicznych lub podwyzszonym standardzie, udostepniana w celach rozrywkowych na zasadach
okreslonych w Cenniku.

Uzytkownik — osoba fizyczna przebywajgca w Lokalu lub korzystajgca z ustug Operatora.

§ 3. Charakter i zakres ustug

Podstawowa ustuga Swiadczona w Lokalu polega na czasowym udostepnieniu Uzytkownikowi
Stanowiska gamingowego wyposazonego w komputer gamingowy albo konsole, w celu
samodzielnego korzystania z gier komputerowych Ilub konsolowych wytgcznie w celach
rozrywkowych. W ramach tej ustugi Operator udostepnia Uzytkownikowi odpowiednio przygotowane
Stanowisko gamingowe, zapewnia dostep do zainstalowanych na nim gier, sprawnos¢ techniczng
urzgdzen i wyposazenia niezbednego do korzystania ze Stanowiska oraz podstawowy nadzor
obstugi Lokalu.

Uzytkownik wybiera rodzaj Stanowiska lub strefy. Bilet lub Karnet uprawnia do korzystania wytgcznie
z rodzaju ustugi wskazanego przy zakupie, chyba ze Cennik wyraznie przewiduje mozliwos¢
korzystania z kilku stref.

Uzytkownik korzysta ze Stanowiska samodzielnie.

Sprzet i elementy wyposazenia nie sg wydawane poza Lokal.

Sprzedaz napojow, zywnosci i innych towaréw odbywa sie niezaleznie od ustugi korzystania ze
Stanowiska gamingowego. Odrebny charakter majg réwniez odptatne wydarzenia i turnieje oraz
atrakcje dostepne bez dodatkowej optaty, chyba ze zasady danej oferty wyraznie przewiduja, ze
stanowig one jej czesc¢.

§ 4. Wejscie do Lokalu i strefy

Wejscie do ogodlnodostepnej czesci Lokalu jest bezptatne. Optacie podlega korzystanie z odptatnych
stref, Stanowisk i pozostatych ustug wskazanych w Cenniku.

Dostep do odptatnej strefy gamingowej i korzystanie ze znajdujgcych sie w niej Stanowisk wymaga
posiadania waznego Biletu, Karnetu, potwierdzonej rezerwacji lub innego dokumentu przewidzianego
w Cenniku.
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Uzytkownik zamierzajgcy skorzysta¢ z odptatnej ustugi powinien sie zgtosi¢ do recepcji Lokalu lub
aktywowac ustuge w inny sposob wskazany przez Operatora.

Uzytkownicy mogg przebywaé wylgcznie w strefach przeznaczonych dla klientéw. Wstep do
zaplecza, magazynow, pomieszczen technicznych i innych miejsc oznaczonych jako stuzbowe jest
zabroniony.

Ze wzgleddw techniczno-organizacyjnych, Operator moze ograniczy¢ liczbe oséb w danej strefie. O
dostepnosci Stanowisk decydujg w szczegdlnosci wazne rezerwacje, stan techniczny urzadzen i
kolejno$c¢ zgtoszen.

Operator moze wyznaczy¢ strefy gastronomiczne, miejsca oczekiwania, strefy ciszy lub wydarzen
oraz obszary przeznaczone do ogladania transmisji i rozgrywek.

§ 5. Konto Klienta i identyfikacja Uzytkownika

Korzystanie z odpfatnych ustug wymaga zatozenia Konta Klienta, chyba ze Operator wyraznie
dopuszcza korzystanie z okreslonej ustugi bez uprzedniej rejestrac;ji.

Konto Klienta moze zosta¢ zatozone w recepcji Lokalu, na stronie internetowej lub w aplikacji
Operatora (jezeli taka funkcjonalnos¢ jest dostepna). W trakcie zaktadania konta, Operator moze
wymagac¢ od Uzytkownika podania danych niezbednych do utworzenia i obstugi Konta, realizacji
ustug oraz rozliczen.

Uzytkownik kazdorazowo jest zobowigzany podal swoje prawdziwe i aktualne dane. W razie
uzasadnionej potrzeby Operator moze poprosi¢ Uzytkownika o okazanie dokumentu pozwalajgcego
potwierdzi¢ tozsamo$¢ lub wiek Uzytkownika.

Konto Klienta jest przypisane konkretnej osobie. Nie wolno udostepniaé go innej osobie,
przekazywac¢ danych logowania, ani korzysta¢ z Konta nalezgcego do osoby trzecie;.

Bilety i Karnety sg przypisywane do Konta Klienta i nie podlegajg przeniesieniu na inne osoby.
Uzytkownik jest zobowigzany chroni¢ dane dostepowe do Konta oraz niezwtocznie poinformowac
Operatora o podejrzeniu ich nieuprawnionego uzycia.

§ 6. Bilety czasowe, Karnety i rozliczanie czasu

Rodzaje Biletow i Karnetéw, ceny, liczba godzin, okres waznosci, strefy oraz przedziaty czasowe, w
ktéorych mogg zostaC wykorzystane, sg okreslone w Cenniku i podawane kazdorazowo
Uzytkownikowi przed zakupem.

Operator moze oferowa¢ w szczegodlnosci Bilety jednorazowe oraz Karnety obejmujgce pakiety
okreslonej liczby godzin.

Kazdy Karnet uprawnia do korzystania wytacznie z okreslonej Strefy oraz w przedziatach
godzinowych wskazanych dla danego rodzaju Karnetu w Cenniku.

Czas korzystania jest naliczany od chwili aktywacji ustugi przez system lub obstuge Lokalu do chwili
jej prawidtowego zakoriczenia. Uzytkownik powinien przed odejsciem od Stanowiska upewni¢ sie, ze
naliczanie zostato zatrzymane.

Minimalna jednostka rozliczeniowa i zasady zaokrgglania czasu, jezeli sg stosowane, sg podane
kazdorazowo w Cenniku. Czas, w ktérym dana ustuga nie byla dostepna z przyczyn lezacych po
stronie Operatora, nie jest odliczany od Karnetu.

Zmiana Stanowiska w ramach tej samej ustugi, dokonana za zgodg obstugi, nie powoduje utraty
niewykorzystanego czasu. Pozostaty czas jest kontynuowany na nowym Stanowisku.

Przejscie do innej strefy lub na Stanowisko o innym standardzie moze wymagac¢ doptaty albo uzycia
innego Karnetu. Obstuga informuje o sposobie rozliczenia przed dokonaniem zmiany.

Termin wazno$ci Karnetu jest wskazywany przed zakupem i widoczny na Koncie Klienta,
potwierdzeniu zakupu lub w Cenniku.

Bilet i Karnet nie stuzg do zakupu napojoéw, zywnosci ani innych towarow

§ 7. Rezerwacje i dostepnos¢ stanowisk

1. Rezerwacji mozna dokonaé¢ w recepcji, telefonicznie, za posrednictwem strony internetowej,
aplikacji lub za posrednictwem innego kanatu wskazanego przez Operatora.
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2. Rezerwacja staje sie wigzaca po jej potwierdzeniu przez Operatora. Potwierdzenie powinno
wskazywac co najmniej termin, rodzaj Stanowiska lub strefy, czas, liczbe uczestnikéw oraz ceng lub
sposa6b jej ustalenia.

3. Operator moze uzalezni¢ potwierdzenie rezerwacji od uiszczenia przedptaty. Przed jej pobraniem
Uzytkownik otrzymuje informacje o zasadach zmiany terminu, odwotania rezerwacji i rozliczenia
przedptaty.

4. Uzytkownik powinien zgtosi¢ sie co najmniej 10 minut przed planowanym rozpoczeciem. Jezeli zostat
o tym uprzednio poinformowany, w razie spdznienia czas moze by¢ liczony od godziny rezerwacji, o
ile Stanowisko pozostawato w tym czasie niedostepne dla innych oséb.

5. Jezeli Uzytkownik nie zgtosi sie w ciggu 15 minut od godziny rozpoczecia i nie skontaktuje sie z
Operatorem, rezerwacja moze zosta¢ zwolniona.

6. Jezeli zarezerwowane Stanowisko jest niedostepne, Operator moze zaproponowa¢ Stanowisko
réwnorzedne albo wyzszej klasy.

7. W razie odwotania rezerwacji przez Operatora Uzytkownik moze wybra¢ zwrot uiszczonej kwoty lub
zmianeg terminu.

§ 8. Zasady korzystania ze stanowisk komputerowych

1. Stanowisko przydziela Obstuga albo system rezerwacyjny. Uzytkownik korzysta wytacznie z
przydzielonego Stanowiska.

2. Z jednego Stanowiska komputerowego korzysta jedna osoba, chyba ze Obstuga wyrazi zgode na
obecnos$¢ dodatkowej osoby i nie narusza to bezpieczenstwa, komfortu innych oséb ani zasad licencyjnych.

3. Przed rozpoczeciem Sesji Uzytkownik powinien zglosi¢ zauwazone uszkodzenia, braki lub
nieprawidtowosci. Brak zgtoszenia nie tworzy domniemania, ze kazde pdzniej ujawnione uszkodzenie zostato
spowodowane przez Uzytkownika.

4. Uzytkownik moze dokonywaé zmian wytgcznie w ustawieniach gry lub w zakresie przewidzianym przez
profil uzytkownika. Zabronione sg zmiany ustawieh systemowych, zabezpieczen, BIOS/UEFI, sieci,
sterownikéw i konfiguracji sprzetowej bez zgody Obstugi.

5. Zabronione jest rozkrecanie, przenoszenie, odigczanie albo zamienianie elementéw Stanowiska, w
szczegoblnosci monitoréw, komputeréw, klawiatur, myszy, stuchawek, kamer, przewoddw i urzadzen
zasilajagcych.

6. Wiasne urzadzenia peryferyjne albo nosniki danych mozna podigczy¢ wytacznie po uzyskaniu zgody
Obstugi i po spetnieniu wymagan bezpieczenstwa. Operator moze odmoéwié podtgczenia urzadzenia, jezeli
istnieje ryzyko uszkodzenia sprzetu, zainfekowania systemu lub naruszenia licenciji.

7. Uzytkownik nie moze samodzielnie instalowaé, aktualizowaé ani usuwacC programow, sterownikéw,
modyfikacji i gier bez zgody Obstugi.

8. Niedopuszczalne jest uderzanie w sprzet, rzucanie urzgdzeniami, uzywanie nadmiernej sity, opieranie
napojow na urzgdzeniach, zastanianie otworéw wentylacyjnych ani inne zachowanie narazajgce sprzet na
uszkodzenie.

9. Po zakonczeniu Sesji Uzytkownik powinien wylogowac¢ sie ze swoich kont, usuna¢ pliki osobiste z miejsc
dostepnych dla uzytkownika i pozostawi¢ Stanowisko w uporzgdkowanym stanie.

§ 9. Konsole, symulatory, Strefa PRO i Bootcamp

1. Stanowisko przydziela obstuga Lokalu lub system rezerwacyjny. Uzytkownik moze korzystac
wytgcznie z przydzielonego Stanowiska i zmienic je tylko za zgoda obstugi.

2. Z jednego Stanowiska korzysta co do zasady jedna osoba. Obecnos$¢ dodatkowej osoby wymaga
zgody obstugi i nie moze naruszaé bezpieczenstwa, komfortu innych Uzytkownikow.

3. Przed rozpoczeciem korzystania Uzytkownik powinien zgtosi¢ widoczne uszkodzenia, braki lub
nieprawidtowosci.
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Uzytkownik moze zmieniaé ustawienia gry oraz ustawienia dostepne w jego profilu. Bez zgody
obstugi nie wolno ingerowa¢ w ustawienia systemowe, zabezpieczenia, sie¢, sterowniki, ani
konfiguracje sprzetowa.

Zabrania sie rozkrecania, przenoszenia, odigczania lub zamieniania elementéw Stanowiska, w
szczegoblnosci komputeréw, monitoréw, konsol, klawiatur, myszy, stuchawek, kamer, kontrolerow,
przewodow i urzadzenh zasilajgcych.

Zabrania sie podtgczania jakichkolwiek urzgdzen peryferyjnych i nosnikéw danych do sprzetu
znajdujgcego sie w Lokalu.

Zabrania sie instalowania, aktualizowania, usuwania programoéw, sterownikéw, gier, a takze
modyfikacji innych plikow wptywajacych na konfiguracje Stanowiska.

Ze sprzetu nalezy korzysta¢ z nalezytg ostroznoscig. Niedopuszczalne jest w szczegdlnosci
uderzanie w urzadzenia, rzucanie akcesoriami, uzywanie nadmiernej sity, zastanianie otworéw
wentylacyjnych oraz stawianie napojéw lub positkbw w miejscu grozgcym uszkodzeniem lub
zanieczyszczeniem sprzetu.

Po zakonczeniu korzystania Uzytkownik powinien wylogowac sie ze swoich kont, i pozostawic
Stanowisko w uporzgdkowanym stanie.

§ 10. Turnieje, rozgrywki i wydarzenia

Operator moze organizowaé turnieje, ligi, wspolne ogladanie transmisji, eventy, wydarzenia
promocyjne i inne formy wspétzawodnictwa lub rozrywki.

Szczegotowe zasady wydarzenia, w tym warunki udziatu, harmonogram, format rozgrywek, nagrody,
wpisowe, ograniczenia wiekowe i zasady rezygnacji, bedg okreslone w odrebnych regulaminach
wydarzenia. Uzytkownik otrzyma mozliwo$¢ zapoznania sie z nimi przed zgtoszeniem udziatu.

W razie sprzecznosci pomiedzy Regulaminem a regulaminem wydarzenia, w zakresie przebiegu
konkretnego wydarzenia stosuje sie regulamin wydarzenia.

Uczestnicy sg zobowigzani przestrzega¢ zasad fair play, decyzji sedziéw i administratoréw oraz
regulaminéw gier i platform. Zabronione sg w szczegdlnosci oszustwa oraz niedozwolone
modyfikacje.

§ 11. Atrakcje udostepniane bezptatnie

Operator moze udostepnia¢ bez odrebnej optaty gry planszowe, gry karciane, tory do darta, zdalnie
sterowane modele lub koparki oraz inne atrakcje oznaczone jako bezptatne.

Atrakcje bezptatne sg dostepne w miare ich dostepnosci, w godzinach i strefach wskazanych przez
obstuge. Operator moze czasowo ograniczy¢ albo zakonczy¢ ich bezptatne udostepnianie lub
uzalezni¢ bezptatne udostepnienie od wptaty kaucji, informujgc o tym przed rozpoczeciem
korzystania. Kaucja ta podlega zwrotowi w przypadku uiszczenia optaty za korzystanie (jezeli jest
wymagana) i dokonania zwrotu sprzetu w stanie niepogorszonym. W przypadku zaginiecia lub
uszkodzenia/zniszczenia sprzetu, zwrot kaucji uzalezniony jest od uregulowania przez Uzytkownika
wartosci sprzetu lub zaptaty kwoty odpowiadajgcej wysokosci szkody. Operator moze potraci¢ z
kaucji wartos¢ szkody spowodowanej przez Uzytkownika.

Operator nie gwarantuje statej dostepnosci bezptatnych atrakgciji.

Po zakonczeniu korzystania, Uzytkownik zobowigzany jest zwréci¢ wszystkie elementy gry lub
urzadzenia.

Przy darcie i urzgdzeniach sterowanych zdalnie nalezy zachowac szczegdlng ostroznosc¢, korzystac
wytgcznie w wyznaczonym miejscu, stosowac sie do instrukcji obstugi urzgdzen oraz Regulaminu.

§ 12. Gastronomia i zasady spozywania

Positki i napoje mozna spozywa¢ wytgcznie w miejscach do tego przeznaczonych albo wskazanych
przez obstuge.
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Zabrania sie stawiania otwartych napojéw i positkébw na urzadzeniach lub w miejscach, z ktérych
mogg zostac¢ rozlane na sprzet.

Jezeli w Lokalu prowadzona jest sprzedaz alkoholu, alkohol wolno spozywacé tylko na terenie lokalu,
przy czym zabronione jest spozywanie alkoholu bezposrednio przy sprzecie oraz udostepnianie
osobom niepetnoletnim.

Obstuga odmawia sprzedazy alkoholu osobom niepetnoletnim oraz nietrzezwym oraz moze zazgdac
okazania dokumentu potwierdzajgcego petnoletnosé.

§ 13. Bezpieczenstwo cyfrowe

Uzytkownik powinien chroni¢ swoje hasta, kody uwierzytelniajgce, dane kart ptatniczych. Zabronione
jest zapisywanie haset w przeglgdarce oraz udostepnianie ich innym osobom trzecim.

Zabronione sg wszelkie proby uzyskania nieuprawnionego dostepu do systeméw, kont, sieci lub
urzgdzen, a takze obchodzenie zabezpieczen, przechwytywanie danych, skanowanie podatnosci,
uruchamianie ztosliwego oprogramowania, kopanie kryptowalut oraz podejmowanie dziatan
mogacych zaktdci¢ prace systemow Operatora.

Zabrania sie pobierania, udostepniania lub rozpowszechniania tresci niezgodnych z prawem, w
szczegoblnosci naruszajgcych prawa autorskie, dobra osobiste, prywatnos¢ albo bezpieczenhstwo
innych oséb.

Po =zakonhczeniu korzystania ze Stanowiska jego konfiguracjia moze zosta¢ automatycznie
przywrdocona do ustawien poczatkowych. Moze to spowodowaé usuniecie zapisanych lokalnie plikow
i ustawien. Uzytkownik powinien wcze$niej zabezpieczy¢ swoje dane oraz wylogowaé sie ze
wszystkich kont.

Dostep do konkretnej gry lub platformy moze by¢ czasowo ograniczony z przyczyn zwigzanych z
licencjg, aktualizacjg, pracami serwisowymi albo dziataniem zewnetrznych dostawcow.

§ 14. Porzadek, bezpieczenstwo i zachowanie w Lokalu

Uzytkownik jest zobowigzany zachowywaé sie w sposob kulturalny i niezaktdcajgcy korzystania z
Lokalu przez inne osoby.

Do lokalu nie wolno wnosi¢ broni, materiatbw wybuchowych, pirotechnicznych, tatwopalnych, ani
innych przedmiotow mogacych stwarza¢ zagrozenie.

W Lokalu obowigzuje zakaz palenia tytoniu, uzywania papierosow elektronicznych poza miejscami
wyznaczonymi przez Operatora, w ktérym jest to dozwolone.

Zabronione jest posiadanie, uzywanie i udostepnianie Srodkéw odurzajgcych lub substancji
psychoaktywnych.

Osoba nietrzezwa, pozostajgca pod widocznym wptywem $srodkéw odurzajgcych albo zachowujgca
sie w sposoOb zagrazajgcy sobie lub innym moze nie zosta¢ dopuszczona do ustugi oraz zostac
wyproszona z Lokalu.

Wprowadzanie zwierzat na teren Lokalu jest zabronione.

Monitory, dynamiczne efekty Swietlne, gry i symulatory mogg wywotywaé dolegliwosci u oséb
wrazliwych, w tym napady padaczkowe, zawroty gtowy, omdlenia etc. Po wystgpieniu niepokojgcych
objawow nalezy natychmiast przerwac¢ korzystanie z ustugi i poinformowac obstuge.

§ 15. Osoby maloletnie

Osoba, ktéra nie ukonczyta 13 lat, moze korzysta¢ z odptatnych ustug wytgcznie pod bezposrednig
opiekg rodzica lub opiekuna prawnego.

Od osoby w wieku od 13 do 17 lat Operator moze wymagac¢ zgody przedstawiciela ustawowego, w
szczegolnosci przy zaktadaniu Konta Klienta, zakupie Karnetu, udziale w wydarzeniu lub korzystaniu
z Lokalu w godzinach wieczornych i nocnych. Wzér zgody stanowi Zatgcznik nr 2.
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Przedstawiciel ustawowy powinien zapozna¢ matoletniego z Regulaminem, oceni¢ odpowiednio$¢
gier i dlugosci korzystania oraz podac¢ aktualny numer telefonu na wypadek koniecznosci kontaktu.
Operator moze stosowa¢ oznaczenia wieku PEGI oraz ograniczenia wynikajgce z zasad platformy,
wydawcy lub wydarzenia i odméwié¢ matoletniemu dostepu do tresci nieodpowiednich dla jego wieku.
Spozywanie alkoholu przez osoby niepetnoletnie na terenie lokalu jest zabronione.

§ 16. Awarie, przerwy techniczne i niewykorzystany czas

Awarie, nieprawidtowe dziatanie urzgdzenia, problem z potgczeniem lub brak funkcji istotnej dla
wybranej ustugi nalezy niezwtocznie zgtosi¢ obstudze.

Po otrzymaniu zgtoszenia, obstuga niezwtocznie podejmie probe usuniecia problemu. W przypadku
braku mozliwosci usuniecia problemu, obstuga przeniesienie Uzytkownika na rownorzedne
Stanowisko.

Czas, w ktorym Uzytkownik nie mogt korzystac z ustugi z przyczyn lezgcych po stronie Operatora,
nie jest odliczany od Karnetu. Jezeli system nie zatrzymat naliczania automatycznie, Operator
dokona odpowiedniej korekty.

Operator nie odpowiada za awarie zewnetrznych gier i platform w zakresie, w jakim nie ma na nie
wptywu.

§ 17. Odpowiedzialnosé

Uzytkownik odpowiada na zasadach ogdlnych za zawinione uszkodzenie, zniszczenie lub utrate
mienia Operatora.

Uzytkownik nie odpowiada za normalne zuzycie sprzetu.

Operator nie odpowiada za utrate postepédw w grze, rankingéw, przedmiotéw wirtualnych lub dostepu
do prywatnego konta, jezeli wynika ona z dziatania lub zaniechania Uzytkownika, dostawcy gry lub
platformy albo zdarzenia,na ktére Operator nie miat wptywu.

Operator nie odpowiada za skutki zatajenia przez Uzytkownika przeciwwskazah zdrowotnych do
korzystania z ustugi, niestosowania sie do instrukcji lub kontynuowania korzystania z ustugi mimo
wystgpienia niepokojgcych objawodw.

§ 18. Monitoring i dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Man Cave Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig. Szczegoétowe informacje o celach, podstawach i okresach przetwarzania
danych, odbiorcach danych oraz prawach osdb sg zawarte w klauzuli informacyjnej dostepnej w
Lokalu i na stronie internetowej Operatora.

Lokal jest objety monitoringiem wizyjnym w celu ochrony os6b i mienia oraz ustalania okolicznosci
zdarzen. Obszar monitorowany jest odpowiednio oznaczony.

Monitoring funkcjonuje 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu. Rejestracji i zapisowi na nosniku
danych podlega tylko obraz z kamer monitoringu wizyjnego bez rejestracji dzwieku.

Monitoring nie obejmuje miejsc, w ktérych nagrywanie naruszatoby prywatnos¢ w sposoéb
nieproporcjonalny, w szczegodlnosci toalet. Okres przechowywania nagran okresla klauzula
informacyjna RODO.

Systemy Operatora mogg rejestrowac informacje techniczne dotyczgce aktywaciji ustugi, wybranego
Stanowiska, logowania do Konta Klienta, btedéw i zdarzen bezpieczenstwa. Operator nie monitoruje
prywatnych tresci Uzytkownikow.

§ 19. Reklamacje

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje dotyczgca w szczegdlnosci wykonania ustugi, rozliczenia czasu,
Biletu, Karnetu, rezerwacji, stanu Stanowiska lub dziatania obstugi Lokalu.
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Reklamacje mozna zlozy¢é w recepcji, przestaé na adres siedziby Operatora albo ztozyé
elektronicznie na adres kontaktowy wskazany na stronie internetowe;.

Dla sprawnego rozpoznania reklamacji warto poda¢ dane pozwalajgce zidentyfikowa¢ Uzytkownika i
transakcje, date zdarzenia, opis problemu, zgdanie oraz dane kontaktowe. Brak informaciji, ktéra nie
jest niezbedna do rozpoznania sprawy, nie powoduje odrzucenia reklamacji.

Operator rozpatruje reklamacje bez zbednej zwioki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od jej
otrzymania, chyba ze bezwzglednie obowigzujgcy przepis przewiduje inny termin.

Odpowiedz zawiera stanowisko Operatora, a w przypadku nieuwzglednienia reklamacji - réwniez
uzasadnienie. Odpowiedz jest przekazywana w formie elektronicznej lub papierowej, z
wykorzystaniem danych kontaktowych podanych przez Uzytkownika.

§ 20. Odmowa swiadczenia ustugi i przerwanie korzystania z ustugi.

1.

—_

i

Obstuga moze odmowic¢ rozpoczecia ustugi albo przerwaé korzystanie z ustugi, jezeli Uzytkownik
narusza Regulamin, stwarza zagrozenie, uzywa sprzetu w sposob grozgcy uszkodzeniem, odmawia
wykonania poleceh obstugi lub zachodzi inna obiektywna przyczyna uniemozliwiajgca prawidtowe
Swiadczenie ustugi.

Jezeli charakter naruszenia na to pozwala, Uzytkownik w pierwszej kolejnosci otrzymuje ostrzezenie.
Jezeli ustuga zostata przerwana z przyczyn zawinionych przez Uzytkownika, Operator moze
odmowi¢ zwrotu ceny za cze$¢ wykonanej ustugi oraz za okres, w ktérym zarezerwowane
Stanowisko nie mogto zosta¢ udostepnione innej osobie.

W razie powtarzajgcych sie lub ciezkich naruszen Operator moze czasowo lub trwale zablokowaé
Konto Klienta oraz odméwié¢ dalszego swiadczenia ustug.

§ 21. Zmiany Regulaminu i postanowienia koncowe

Regulamin obowigzuje od daty wskazanej na stronie tytutowe;.

Operator moze zmieni¢ kazdorazowo Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w razie
zmiany przepisOw prawa, zakresu lub sposobu Swiadczenia ustug, stosowanej technologii, zasad
bezpieczenstwa, danych Operatora lub wymagan zarzadcy budynku.

Nowa wersja Regulaminu jest publikowana przed jej wejsciem w zycie. O istotnych zmianach
dotyczacych Kont Klienta lub niewykorzystanych Karnetéw Operator informuje z co najmniej
30-dniowym wyprzedzeniem.

Jezeli Uzytkownik nie akceptuje zmiany majgcej zastosowanie do niewykorzystanego Karnetu, moze
zwrdci¢ sie o rozliczenie jego pozostatej czesci.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie prawo polskie.

Regulamin zostat sporzgdzony w jezyku polskim.
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ZALACZNIK NR 1

ZASADY BEZPIECZENSTWA | KORZYSTANIA ZE SPRZETU

. Przed rozpoczeciem zgto$ uszkodzenia i sprawdz kompletnos¢ Stanowiska.

. Korzystaj wytgcznie z przydzielonego Stanowiska i nie zmieniaj go bez zgody Obstugi.
. Nie odtgczaj przewoddw, nie rozkrecaj urzadzen i nie zmieniaj ustawien systemowych.
. Wtasne urzadzenia i no$niki podigczaj wytgcznie za zgodg Obstugi.

. Nie instaluj programéw, cheatéw, modyfikacji, ani sterownikéw bez zgody.

. Napoje trzymaj w zamknietym opakowaniu i tylko tam, gdzie zezwolita Obstuga.

. Chron hasta i dane. Po Sesiji wylogu;j sie ze wszystkich prywatnych kont.

0 N OO g A~ ON -

. Nie obrazaj innych, nie krzycz nadmiernie i przestrzegaj zasad fair play.

9. Kazdg awarig, rozlanie ptynu, uraz lub zagrozenie zgtos natychmiast Obstudze.

10. W razie zawrotow gtowy, nudnosci lub innych objawow przerwij gre i poinformuj Obstuge.

11. Przestrzegaj polecen wydawanych przez Obstuge, regulaminu budynku oraz instrukcji Obstugi.

12. Po zakonczeniu pozostaw Stanowisko uporzgdkowane i upewnij sie, ze naliczanie czasu zostato
zatrzymane.

NUMER ALARMOWY: 112 | W RAZIE ZAGROZENIA POWIADOM OBSLUGE
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ZALACZNIK NR 2

ZGODA PRZEDSTAWICIELA USTAWOWEGO NA KORZYSTANIE Z LOKALU PRZEZ
OSOBE MALOLETNIA

Imie i nazwisko matoletniego

Data urodzenia matoletniego

Imie i nazwisko przedstawiciela ustawowego

Numer telefonu kontaktowego

Adres e-mail (opcjonalnie)

Oswiadczenia przedstawiciela ustawowego

1 Potwierdzam, ze jestem przedstawicielem ustawowym wskazanej wyzej osoby matoletniej i wyrazam
zgode na zatozenie jej Konta Klienta oraz korzystanie z Lokalu i ustug zgodnie z Regulaminem Korzystania
z Lokalu i Ustug Gamingowych Man Cave sp. z 0.0. (dalej: Regulamin).

1 Potwierdzam, ze zapoznatem(-am) sie z Regulaminem i zobowigzuje sie omoéwi¢ z matoletnim zasady
bezpieczenstwa, korzystania ze sprzetu i zachowania w Lokalu.

[ Przyjmuje do wiadomosci, ze Operator moze stosowac ograniczenia wiekowe gier, wydarzen i godzin
korzystania oraz moze skontaktowac sie ze mng w razie zdarzenia dotyczgcego matoletniego.

1 Oswiadczam, ze przekazane dane sg prawdziwe i zobowigzuje sie poinformowaé Operatora o cofnigciu
zgody lub zmianie danych kontaktowych.

Miejscowos¢ i data:

Czytelny podpis przedstawiciela ustawowego:

INFORMACJA O DANYCH
Administratorem danych jest Man Cave Sp. z 0.0. Szczegétowa klauzula informacyjna dotyczaca Konta Klienta, zgad
dla matoletnich i monitoringu jest dostepna w recepcji oraz na stronie internetowej Operatora.

] Oswiadczam, ze zapoznatem sie z ww. informacjami dotyczgcymi przetwarzania danych osobowych oraz
akceptuje ich tresc.

Miejscowosé i data:

Czytelny podpis przedstawiciela ustawowego:

Man Cave Sp. z0.0. * wersja 1.0 + Strona 12



MAN CAVE | REGULAMIN KORZYSTANIA Z LOKALU | USLUG

ZALACZNIK NR 3
FORMULARZ REKLAMACJI

Imig i nazwisko

E-mail / telefon

Nazwa Konta Klienta

Data i orientacyjna godzina zdarzenia

Stanowisko / strefa

Numer dowodu zakupu lub rezerwacji (jezeli znany)

Opis zdarzenia / problemu

Zadanie Uzytkownika

Zalaczniki / inne informacje

Preferowany sposob odpowiedzi: [ e-mail [] pisemnie [ odbiorw Lokalu

Data i podpis Uzytkownika:

TERMIN ODPOWIEDZI
Operator rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni, z zastrzezeniem odmiennych
terminéw wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow.
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